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Somos a ID Singular

Ol3

ad

Somos a ID Singular, uma

empresa de educagao, com

metodologia disruptiva, que
conduz e desenvolve pessoas e
organizagoes, exponenciando
resultados efetivos, sustentaveis

e singulares.

Sua ideia de sucesso é Unica e por isso sua trajetéria até
a conquista também deve ser.

Somos uma empresa especializada no desenvolvimento de
pessoas e organizagodes, reconhecida por construir solucoes
com foco na singularidade de cada cliente, proporcionando
0 alcance de resultados extraordinarios.

Nosso trabalho é baseado na exclusiva e revoluciondria
metodologia Educacao Singular®,

que visa a transformacdo de potenciais em resultados,
por meio da identificacao daquilo que cada individuo ou
empresa possui de melhor e na elaboracdo de estratégias
efetivas. Utilizamos técnicas e métodos especiais que levam
0s objetivos a se tornarem realidade.

Somos pioneiros ao associar o ensino de conhecimento
técnico e aprofundado ao desenvolvimento
comportamental.

Nossa equipe de profissionais € duplamente qualificada,
com uma preparacao solida para adotar nossa metodologia
somada a formacao e expertise em areas especificas.

ID Singular - Manual LGPD - Pagina &

»
>



Somos a ID Singular

Nossa

MISSAO

Transformar potencial em prosperidade, desenvolvendo a
singularidade de pessoas e organizacdes para a construcao de
um mundo melhor.

Nossa

VISAO

Virar o mundo pelo avesso, por meio da educacdo singular.

NOSsOs

VALORES

Singularidade: Reconhecer, respeitar e valorizar a diversidade.
Prosperidade: Gerar e desfrutar de riqueza e abundancia.
Exceléncia: Conquistar sorrisos em cada entrega.
Integralidade: Agir de forma integrada, harmonica e sistémica.
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Somos a ID Singular [

Nossos
DIFERENCIAIS +50 UU
|
| SOLUCOES
PERSONALIZADAS

METODOLOGIA, TECNICAS +4 500
E FERRAMENTAS EXCLUSIVAS u

turmas realizadas
EQUIPE

ALTAMENTE QUALIFICADA
RECONHECIMENTO + 2 0 0

INTERNACIONAL

cidades atendidas

ALTO INDICE DE

SATISFACAO + 9 8 U/U

RESULTADOS

EXTRAORDINARIOS
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Apresentacao : 8

Este Manual estabelece as formas pelas quais a IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA, com
sede na Rua Rio Grande do Norte, n°1436, sala 1605, Bairro Savassi - CEP: 30.130-138, Belo Horizonte/
MG, inscrito no CNPJ/ME sob n°15.403.894/0001-38, coleta, acessa, processa, armazena, usa, protege,
compartilha e de outras formas trata os dados pessoais disponibilizados pelos nossos clientes,
alunos, fornecedores, parceiros ou outros titulares que, de qualquer forma, possuam relacdes com
a ID Singular.

Recomendamos que vocé leia com atencdo esse documento, bem como as suas eventuais
alteracoes.

_~—
0N
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Introducao

Respeitar a sua privacidade é nossa prioridade.

Para a ID Singular, é prioridade zelar pela privacidade e seguranca das informacdes de seus
clientes, alunos e demais titulares de dados pessoais. Sendo assim, o presente documento almeja
dar a devida transparéncia aos seus clientes e usuarios sobre como seus dados sao utilizados pela

organizagao.

Para facilitar a leitura e compreensao das disposicoes trazidas neste documento, apresentamos
abaixo um quadro resumo dos tépicos tratados.
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Introducao

QUADRO RESUMO DAS INFORMAGCOES

Quem tratard os seus

dados pessoais, sendo

o controlador das suas
informacoes?

IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA
15.403.894/0001-38

Rua Rio Grande do Norte, n°1436, sala 1605
Savassi - CEP: 30.130-138 - Belo Horizonte/MG

Quais dados
coletamos?

Durante a prestagao de Nossos servicos ou mesmo durante a navegagao em Nosso
site, podemos coletar alguns dados pessoais sobre vocé, tais como:

Dados de identificacdao: nome, RG, CPF, idade, sexo, endereco de e-mail,
endereco comercial/fresidencial, telefone, data de nascimento, estado civil, filiacdo,
documentos para fins de identidade (tais como carteira nacional de habilitacao,
ndmero do passaporte e outros documentos oficiais).

Dados Profissionais e Académicos: local de trabalho, titulagdo académica e
diploma, cargo que exerce, escola onde trabalha, curso de interesse, histérico da
graduacao, curriculo vitae, notas em avaliacoes.

Dados financeiros: informagdes sobre pagamento, conta bancaria e dados de
cartdes de crédito.

Dados de navegacao: login e senha de acesso, postagens em nossas midias
sociais, endereco IP, tipo de navegador e idioma, horarios de acesso, detalhes de
solicitacdes e de como vocé usa Nossos servicos e de sua interacdo conosco.

Além disso e prezando pela transparéncia na relagao com nossos clientes
sinalizamos, também coletamos cookies quando vocé acessa nosso site, para
melhor experiéncia do usuario, seguindo as regras da nossa Politica de Cookies.
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Coletamos seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis (em conjunto referidos
nesta Politica simplesmente como “dados pessoais”) automaticamente quando
VOCé visita nosso site, utiliza nossos aplicativos, e-mails ou anuncios. Também
coletamos seus dados pessoais durante a prestagdo de nossos servicos. Assim, a
coleta de dados pode advir das seguintes fontes:

Diretamente do titular: podemos coletar dados pessoais que vocé nos forneceu
quando, por exemplo, vocé nos contrata para prestacdo de servicos ou porque
estdo publicamente disponiveis.

Viainteracdo com o nosso site e/ou aplicativo: através de sua interacdo em nosso site,
nosso aplicativo, podemos coletar dados pessoais sobre vocé para a prestacdo de
Como coletamos os ] ]
) servicos (por exemplo, podemos coletar seus dados pessoais para: 0 agendamento
seus dados pessoais? B . ) .
de sessdo efou treinamento ou divulgar resultados. Também podemos coletar ou
obter dados pessoais sobre vocé pela maneira como vocé interage com Nosso site
e/ou aplicativo, para fornecer informacdes que acreditamos ser de seu interesse.
Ainda, podemos coletar dados referente a geolocalizagao do dispositivo utilizado
para garantir agilidade nos atendimentos. Por fim, podemos utilizar a sua camera
para gue Nosso sistema consiga executar o modulo de realidade aumentada com
objetivo identificacdo facial em nossos testes.

Viainteracao com cursos, treinamentos e atividades de desenvolvimento: podemos
coletar dados pessoais que vocé nos forneceu quando utilizou algum dos nossos
produtos.

Por quanto tempo Os seus dados pessoais serao eliminados quando deixarem de ser necessarios para
armazenaremaos os as finalidades que motivaram o seu fornecimento e ndo mais serem legitimados
seus dados? por uma base legal que autorize o seu tratamento.

ID Singular - Manual LGPD - Pagina M1

>
>




Utilizamos os seus dados pessoais para manter contato com vocé, para que seja
possivel executar os servicos prestados pela ID Singular, para fornecer assisténcia
e suporte relacionados a utilizacdo de nossos servicos efou produtos, para cumprir
Como utilizamos os | determinacdes legais de coleta de dados pessoais dispostas no Marco Civil da
seus dados pessoais? | Internet (Lei n° 12.965/2014), promover melhorias na experiéncia de navegacao e
realizar analises estatisticas. Utilizamos seus dados pessoais para fins publicitarios
ou de divulgacao, como para o envio de informacdes de eventos, oferta de
promocgbdes/bolsas/descontos, ou divulgacdo de novos cursos, oficinas.

Fornecedoresdeservicosessenciais para nossas atividades, sociedadesempresarias
Com que podemos | controladas pela ID Singular, para execugao de diversos servicos relacionados ao
compartilhar seus contrato de Prestacdo de Servicos ou as parcerias firmadas com fornecedores
dados pessoais? e autoridades/orgaos governamentais por decorréncia de obrigacdes legais,
regulatorias ou para atendimento de ordem judicial especifica ou oficio policial.

Cookies sao pequenos arquivos, colocados e armazenados no computador,
O que sdo cookiese | smartphone ou outro dispositivo de internet quando o usuario visita um
como utilizamos? determinado site. A ID Singular utiliza diversas espécies de cookies, conforme
detalhamento abaixo.
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Visando a garantir a seguranca de suas informacdes, utilizamos as melhores

técnicas de seguranca disponiveis no mercado. Por exemplo, possuimos firewall,
Como manteremos os | AntiSpam, VPN SSL, Antivirus, Web Filtering, Application Control, SOC, SIEM, VLAN
seus dados seguros? | Segregation, DMZ etc.Convidamos vocé a conhecer um pouco mais sobre o Nosso
compromisso com a seguranga dos seus dados no detalhamento deste item
abaixo.

Este aviso foi elaborado para especial atendimento das Legislacdes n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais “LGPD"); n° 12.965/2014 (Marco Civil da

Qual é a legislacao o ] o
Internet); e n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de

aplicavel? . ) ) N . o
observancia das demais legislacdes aplicaveis para as atividades prestadas pela ID
Singular.
Vocé possui o direito de confirmacado do tratamento, de acesso aos dados pessoais
Quais sdo e como gue possuimos, de revogar seu consentimento, entre outros.

POSSO exercer 0s meus | Vocé pode exercer os seus direitos entrando em contato com o(a) nosso(a) DPO/
direitos? Encarregado(a), através do envio de e-mail para o endereco eletrénico Igpd@
idsingular.com.br
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Conheca Um Pouco Mais

Ao utilizar nossos servicos, bem como nosso site ou aplicativo, vocé concorda com o tratamento de
seus dados pessoais como esta descrito nesta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais,
entre em contato com o(a) nosso(a) Data Protection Officer - DPO/Encarregado(a), Sabrina Alcici,
através do e-mail Igpd@idsingular.com.br.
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Conheca Um Pouco Mais

DEFINICOES

Adolescente: pessoa fisica entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade, segundo o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (“ECA").

Agentes de tratamento: controlador e/ou operador.

Autoridade Nacional de Protecdao de Dados —- ANPD: 6rgdo da administracdo publica responséavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional.

Anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo.

Bloqueio: suspensao temporaria de qualguer operacéo de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal.

Cliente: pessoa fisica que utiliza os servicos da ID Singular.

Criancga: pessoa fisica com até 12 (doze) anos de idade incompletos, segundo o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (“ECA").

Compartilhamento: transferéncia ou interconexdo de dados pessoais com areas internas ou
terceiros.

Confidencialidade: garantia de que os dados pessoais ndo serdo divulgados para pessoas nao
autorizadas.
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Conheca Um Pouco Mais

Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete a decisao
sobre o tratamento do dado pessoal.

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca do titular do dado confirmando sua
concordancia guanto ao tratamento de seus dados pessoais.

Cookies: pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do Usuario e que nele
ficam armazenados com informacdes relacionadas a navegacao do site. Sao utilizados para fazer
o site funcionar ou funcionar de forma mais eficiente, bem como para fornecer informacgdes aos
proprietarios do site, de forma que seja possivel reconhecer e lembrar de suas preferéncias. Essas
informacdes podem ser utilizadas para fornecer um servico mais personalizado e agil.

Dado Pessoal: informacdo que individualmente ou em conjunto com outras, permite a
identificacao do individuo de forma direta ou indireta, tal como, nome, endereco, e-mail, CPF, RG,
titulo de eleitor, telefone (s), profissao, sexo, data de nascimento, estado civil, grau de instrucao,
nacionalidade, dados do conjuge/dependentes, entre outros.

Dado Pessoal Sensivel: categoria de dado pessoal que, pelo seu potencial discriminatdrio, requer
um nivel extra de protecao e um elevado dever de cuidado. Sao dados pessoais que podem revelar
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biomeétrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
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Conheca Um Pouco Mais

Direitos do titular: o titular do dado tem o direito de obter informacdes e realizar solicitacdes junto
ao controlador, tais como:

1. confirmacdo da existéncia de tratamento;

2. acesso aos dados;

3. correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4. anonimizacao, blogqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — “LGPD";

5. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisigao
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

6. eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

7. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

8.informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa; e

9. revogacao do consentimento.

Encarregado/DPO: pessoa fisica ou juridica indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

Eliminacgao: exclusdo de dado pessoal ou de conjunto de dados pessoais armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado.
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Conheca Um Pouco Mais

LGPD: Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) que traz regras e disposicoes
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
em nome do controlador, sem tomar qualgquer decisao sobre como tratar os dados.

Marco Civil da Internet: Lei 12.965/2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil.

Pseudonimizacgdo: processo a ser aplicado em um dado pessoal para torna-lo pseudonimizado,
ou seja, dado pessoal que tenha sido descaracterizado ou codificado de modo que ndo permita a
identificacao do titular em um primeiro momento, mas que, apds associacao com outros dados,
leva a sua identificacdo. Os dados pseudonimizados sao aqueles que permitem a associacao a
um individuo a partir de informacdes mantidas pelo controlador em ambiente separado e seguro,
como Nno caso da segregacao da base de dados ou da atribuicao de identificadores a individuos.
Retencao dos dados pessoais: periodo pelo qual os dados pessoais permanecem armazenados
mesmo apos o término da sua finalidade.

Terceiros: pessoas fisicas ou juridicas parceiras da ID Singular, prestadores de servicos ou
fornecedores.

Titular: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do tratamento.

Tratamento de Dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificagcao, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arqguivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.
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Conheca Um Pouco Mais

Usuario: pessoa fisica que navega no site da ID Singular. O Usuario € Titular de dados pessoais.

Vazamento: divulgacdo ilicita ou acesso nao autorizado a dados pessoais

® .
[ o x
ay @
e O
O
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Conheca Um Pouco Mais

TRATAMENTO DAS INFORMA(}()ES
A ID Singular respeita a sua privacidade.

Qualquer informacao que vocé nos forneca serd tratada com o mais alto nivel de cuidado e
seguranca, sendo utilizada apenas de acordo com os limites estabelecidos neste documento.
Tratamos os seus Dados Pessoais, em sua maioria, para viabilizar a prestacao de servicos, oferecer
beneficios e cumprir obrigacdes previstas em leis ou regulamentacdes especificas. Esses dados
podem ser:

» Dados de qualificagdo: nome, sobrenome, CPF, RG, data de nascimento, cidade de
nascimento, idade, sexo, filiacdo, estado civil, titulo de eleitor, comprovantes de votacao
eleitoral, certificado de reservista, cartao de identificacao de militar, nUmero de passaporte,
naturalidade, cidade de nascimento, certiddo de nascimento ou de casamento, assinatura,
login de usuario e senha;

» Dados de contato: endereco residencial completo, CEP, cidade, telefone, celular, e-mail,
comprovante de residéncia.

» Dados financeiros: dados bancérios (banco, agéncia e conta corrente), dados do cartdo
de crédito, valor do curso, eventuais descontos, formas de parcelamento, vencimento de
parcelas, data de contabilizacdo, situacdo de adimpléncia/inadimpléncia;

» Dados de responsaveis legais, dependentes e conjuges: nome, RG, CPF, telefone, renda
familiar per capita;
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Conheca Um Pouco Mais

» Dados profissionais e académicos: histdrico escolar de origem, certificado de concluséo
de curso de origem, formacao escolar, instituicdo de origem, nivel de ensino, numero
de matricula, forma de ingresso, processo seletivo, média de aproveitamento, periodo
letivo, curso, disciplina, grade curricular, turma, notas/desempenho, presencas, histérico,
experiéncia profissional, empresa, cargo, curriculum vitae, curriculo lattes, LinkedIn, diploma
de graduacao; - Dados comportamentais: informagdes pessoais, produtos de interesse, perfil
de consumo e cookies;

» Dados sensiveis: nome social, etnia, informacdo sobre deficiéncias, diagndstico de
necessidades especiais, fotografia e gravacdes em video de cameras de seguranca. Essas
informacdes podem ser fornecidas ativamente por vocé no momento do contato, ou coletadas
automaticamente, ao utilizar 0s NOssoOs servicos, como, por exemplo, dados atrelados a sua
conexao, tais como: possibilidade de acesso a internet, IP de internet, IP local, MAC Adress,
local de conexao, nome de maquina, codigo de solicitacdes, dentre outras informacdes.

Além disto, produtos que utilizamos internamente como Google Analytics, Google Optimize, Google
Ads e Google Tag Manager podem coletar outras informacdes. No caso de ocorrer o tratamento
de dados pessoais de individuos de até 12 (doze) anos, solicitaremos o consentimento especifico e
destacado de um dos pais ou responsavel legal.
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Conheca Um Pouco Mais

UTILIZACAO DAS INFORMAGOES
A ID Singular utiliza todas as informacdes coletadas para 0s seguintes propositos:

» Executar o contrato e atender ao fim para o qual vocé forneceu a informacao;

» atender as solicitacdes e prestar o suporte necessario durante o Uso dos NOSsSOS servicos e/ou
produtos;

» ampliar nossas ofertas de comercializagdo e divulgar cursos, oficinas, servicos e materiais

promocionais que podem ser de seu interesse;

aprimorar e melhorar cada vez mais N0ssos cursos, oficinas e servicos;

personalizar a sua experiéncia como usuario;

atender a exigéncias legais ou regulatoérias existentes as quais estamos submetidos;

permitir que exercamos nossa defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

manter a seguranca e incolumidade fisica dos visitantes de nossas dependéncias.

vV vV vV Vv VY

Além disso, a ID Singular também poderd tratar dados pessoais com base em seu interesse
legitimo, sempre no limite de sua expectativa, € nunca em prejuizo de seus interesses, direitos e
liberdades fundamentais.

Adicionalmente, as informacdes coletadas poderdo, mediante a coleta prévia de sua autorizacao,
serem utilizadas para fins publicitarios, como para o envio de comunicacdes sobre Nossos cursos
gue sejam de seu interesse.

Caso vocé se sinta incomodado e ndo deseje mais receber quaisquer informativos da ID Singular,
vocé poderd, a qualgquer momento, nos contatar por meio do e-mail: Igpd@idsingular.com.br
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Conheca Um Pouco Mais

GESTAO DE COOKIES

Sempre que vocé utilizar nosso site, coletaremos cookies para melhorar sua experiéncia de
navegacao. Vocé podera se opor a coleta de alguns tipos de cookies através do nosso site, bastando
que desative esta opcao No seu proprio navegador ou aparelho.

A desativacdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas ferramentas
e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra
consequéncia possivel € remocado das suas preferéncias que eventualmente tiverem sido salvas,
prejudicando sua experiéncia.

http:/www.|
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Fundamentos Legais para Tratar

os Seus Dados Pessoais . [ |

A LGPD dispde que o tratamento de dados pessoais apenas deve ocorrer mediante fundamento
legal. Assim, destacamos abaixo as hipodteses legais em que os seus dados pessoais poderao ser
tratados, quando estamos na posicao de Controlador, aplicando-se de acordo com a categoria dos
dados (dados pessoais ou dados pessoais sensiveis):

» Mediante o fornecimento do seu consentimento para tratamento de seus dados pessoais,
como por exemplo, para lhe conceder acesso ao site ou outras plataformas mantidas pela ID
Singular ou receber informacdes via e-mail sobre seus interesses;

» quando existentes legitimos interesses para tratamento de seus dados pessoais como no
oferecimento e entrega de NoOssos servicos para vocé, bem como para o funcionamento
eficaz e licito de nossa prestacdo de servicos, desde que tais interesses Nnao sejam superados
pelos seus interesses, direitos e liberdades fundamentais;

» para o cumprimento de obrigacbes legais e regulatérias que podem exigir a coleta,
armazenamento e compartilhamento de seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
tais como manutencdo de registros para fins fiscais ou fornecimento de informacdes a um
oérgao publico ou entidade reguladora de leis/atividades do objeto social da ID Singular e
cumprimento de obrigacbes de combate a corrupcao, lavagem de dinheiro, fraude e
condutas irregulares;

» para executar eventual contrato, bem como para fornecer Nossos servigos a voce;

» [ara exercer regularmente nossos direitos em contratos, processos judiciais, administrativos
ou arbitrais;

» para protecao da vida ou da sua incolumidade fisica;

» para protecao de nosso crédito;

» para garantira prevencao a fraude e a sua seguranca, Nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos.

Quando a ID Singular atuar na posicao de Operador, a hipdtese legal em que os dados pessoais
serao tratados sera definida pelo Controlador do dado pessoal.
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COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

A ID Singular esta comprometida em apresentar novas solucdes que aumentem o valor de seus
produtoseservicosparaofereceraosseusclientesumaexperiénciasingular.Paraaoperacionalizacao
de seus servicos, a ID Singular utiliza-se da parceria com diversas empresas localizadas no Brasil e
no exterior.

» Terceiros que Nos prestam servicos nas condicdes de operadores de tratamento de dados
pessoais;

» autoridades competentes (incluindo tribunais e autoridades que nos regulam);

» empresas de tecnologia que fazem a gestdo dos nossos sistemas integrados ou responsaveis
pelo armazenamento e garantia de seguranca no tratamento de seus dados pessoais;
internamente para areas que necessitam ter acesso aos dados pessoais, tais como: area de
atendimento ao cliente e area juridica para cumprir alguma obrigacao legal regulatoria ou
exercicio regular dos nossos direitos.

» empresascontratantesdosnossosservicosqueutilizam nossosprodutosparadesenvolvimento
dos colaboradores e stakeholders sendo necessario transmitir internamente para areas
que necessitam ter acesso a informacodes como lista de presenca, pesquisas e informacodes
importantes para comprovar a efetividade da Prestacao de Servico.

De qualquer forma, a ID Singular exigira que os terceiros acima indicados:

» Comprometam-se a cumprir as leis de prote¢ao de dados e os principios desta Politica;

» somente processem os Dados Pessoais para os fins descritos nesta Politica; e

» implementar medidas de seguranca técnica e organizacional apropriadas projetadas para
proteger a integridade e confidencialidade de seus Dados Pessoais.
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Ao realizar interacao com nosso site, que eventualmente permitam compartilhar conteddo com
outros usuarios, os dados pessoais e informacdes que vocé publicar podem ser lidas, coletadas e
usadas por outros usuarios do site ou aplicativo. Temos pouco ou nenhum controle sobre esses
outros usuarios e, portanto, nao podemos garantir que qualquer informacao ou dado pessoal que
vocé forneca nesse contexto sera tratado de acordo com esta Politica de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais.

Além disso, ao realizar solicitacbes de atendimento e falar conosco pelo nosso site, seus dados
pessoais serdo compartilhados com nossos atendentes e prestadores de servigos de infraestrutura
dos sistemas geridos pela ID Singular, os quais sao treinados e capacitados a tratar seus dados
pessoais de forma ética e em linha com esta Politica. Outros compartilhamentos podem ser
realizados com a finalidade de atender as suas solicitacdes e prestar devidamente os servigcos
contratados.

Para informacdes detalhadas sobre os nomes dos terceiros com os quais compartilhnamos seus
dados pessoais, entre em contato com o(a) nosso(a) DPO/Encarregado(a) através do e-mail
Igpd@idsingular.com.br
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SEGURANCA DE SEUS DADOS PESSOAIS
Estamos comprometidos em proteger a sua privacidade e os seus dados.

Para isso, adotamos medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os seus
dados pessoais de acessos Nndao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, o que inclui, mas
nao se limita a:

» Limitacdo do acesso a dados pessoais por parte dos colaboradores, prestadores de servicos e
visitantes, restringindo-o apenas nos limites da necessidade e finalidade de tratamento dos
dados pessoais;

» garantia de que todos 0s Nossos colaboradores cumprem esta Politica, sdo constantemente
treinados e capacitados para realizar procedimentos adequados para o correto tratamento
de seus dados pessoais;

» utilizacdo de tecnologias concebidas para proteger seus dados pessoais durante o
compartilhamento com empresas terceiras;

» utilizacdo de medidas técnicas capazes de inibir/mitigar riscos de eventuais maliciosos em
NOSSOS sistemas;

» adocdodesistemas estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padroes
de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos na LGPD,;

» manutencao recorrente do banco de dados;

» utilizacdo de ferramenta de categorizacdo do gartnes, efetuando backup na nuvem com
conteudo criptografado;

» utilizacdo de tecnologias concebidas para proteger os dados pessoais durante a sua
transmissao, como encriptacao SSL dos dados que vocé fornece em determinadas partes do
nosso site e utilizacdo de seguranca adequada para proteger os dados pessoais recebidos.
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Também aplicamos processos e medidas, padrdao da indUstria para a deteccdo e resposta a
tentativas de violagdo dos nossos sistemas. Entretanto, ndo existe um método de transmissao pela
Internet ou um Método de armazenamento eletréonico que seja 100% seguro. Por conseguinte, nao
podemos garantir a seguranca absoluta das suas informacodes, apesar de serem tomadas todas as
precaucdes necessarias e exigidas pelos 6rgaos competentes.

A Internet, dada a sua natureza, € um forum publico e por isso recomendamos que vocé tenha
cautela ao divulgar informacdes online. Frequentemente, vocé se encontra na melhor posicao para
proteger a si mesmo online.

Vocé é responsavel pela protecao do seu nome de usuario e senha contra o acesso de terceiros,
assim como pela escolha de senhas seguras. Assim, VOcé é responsavel por eventuais prejuizos
decorrentes do seu compartilhamento de nome de usuario e senha para acesso a terceiros.
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Seus Direitos

Vocé possui varios direitos em relacao aos seus dados pessoais, nos termos da LGPD. Para tanto,
implementamos controles adicionais de transparéncia e acesso em nossa area de Privacidade para
disponibilizar aos usuarios o acesso livre e gratuito a esses direitos. Neste contexto, vocé tem o
direito a:

» Confirmacgao de que estamos tratando seus dados pessoais;

» acessar os dados pessoais que tratamos sobre vocé;

» solicitar a alteracdo ou atualizacdo de seus dados pessoais quando estiverem incorretos,
incompletos ou inexatos;

» solicitar que os dados pessoais que vocé entenda como desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a LGPD sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados, desde
que permitido pelas legislacdes/regulamentos que estejam relacionados ao objeto social da
ID Singular;

» Se opor ao tratamento de dados pessoais, quando nao tivermos mais necessidade legitima
ou legal de trata-los;

» solicitar a transmissao dos dados pessoais que tratamos sobre vocé para outro fornecedor;

» solicitar informacodes das entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos seus
dados pessoais;

» revogar o consentimento concedido, solicitar a eliminacao dos dados pessoais tratados com
base em consentimento, bem como de ter acesso a informacdes sobre a possibilidade de
vocé ndo fornecer o consentimento e as respectivas consequéncias da negativa; e

» solicitar a revisao do tratamento de dados pessoais com base em decisbes automatizadas.

Se vocé tiver alguma duvida, observacao, solicitagao, reclamacgdo ou revisio sobre a coleta ou
0 uso de seus dados pessoais ou sobre esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais,
entre em contato com o nosso DPO por e-mail Igpd@idsingular.com.br
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Alteracdes Politica de Privacidade [ |

e Protecao de Dados Pessoais . [

O presente aviso de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais podera ser alterado a qualquer
tempo. Portanto, recomendamos que vocé reveja esta Politica de tempos em tempos para ser
informado sobre como estamos protegendo suas informacdes.

Todas as alteracdes serdo comunicadas por meio de um aviso em destaque na tela inicial do nosso
site/aplicativo ou por meio de qualguer outra forma de comunicagdo com vocé.

\

It
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Reclamacodes, Duvidas

e/ou Solicitacoes

Se vocé nao estiver satisfeito com a maneira como tratamos os seus dados pessoais ou em caso de
qualquerduvida, reclamacao, preocupacaoousolicitacdesrelacionadasasua privacidade e protecdo
de seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato com o(a) nosso(a) DPO/Encarregado(a),
através do envio de e-mail para o endereco eletrénico Igpd@idsingular.com.br
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